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■これまでの店舗管理の状況と課題

【課題】
・店舗訪問から本社報告までのリードタイムが長く、状況をリアルタイムで把握することが出来ない。
　　例：販売・在庫状況、キャンペーン展開状況、競合情報などを知りたい。
・ 紙、メール、電話などでバラバラに報告が送られてくるため、まとめや集計作業が大量に発生。
・過去のデータの閲覧を探すのが困難。会社としてデータの蓄積が出来ていない。
　　例：過去のキャンペーン結果との比較をしたいが、適切なデータが残っていない。
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【期待される効果】
・店舗訪問のその場でスマートフォンを使って報告。報告したデータはリアルタイムで本社
で見ることが出来る。
・写真・画像の報告が簡単に行える。
・統一されたフォーマットで報告するので、データまとめや集計などの手間が不要。
・蓄積したデータを過去にさかのぼって閲覧が可能。
・個人別や店舗別、地域別のソートや集計を行い、実績や傾向の分析が行える。

■システム導入後のイメージ
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運用イメージ

・訪問スタッフがスマホを利用
してデータ入力します。
・入力フォーマットは御社の業
務や要望に合わて自由に構築・
設計が可能です。
・写真や画像のアップロードも
可能です。

・各訪問員が入力した情報はリ
アルタイムで本社や管理者が閲
覧出来ます。
・全員/部門ごと/地域ごとなど
必要に応じたソートや絞り込み
が可能です。

・蓄積した情報は、グラフや表
への出力や定期レポートの作成
が可能です。
・表示・出力する形式は、業務
や要望に併せて都度変更が可能
です。

条件絞り込み
設定画面
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利用可能機能（例）
① お知らせ機能
　　－対象ユーザーのスマートフォンへPUSH型で一斉お知らせが可能
               周知事項やキャンペーン情報などすぐに共有が可能です。

② 通知機能　　
　　－特定の条件（事前に設定）の登録があった際に、
　　　本社メンバーなど関連するユーザーへの通知が可能

③ 店舗マスタ・履歴管理
　　－管理対象の店舗マスタの構築が可能
　　  　店舗情報や訪問履歴などの情報が閲覧可能

④ 個人別・地域別などの詳細分析
　－報告されたデータを細かい条件でのソート・集計が可能
　　  個人別や地域別などの動向分析が可能　　

⑤ 不正防止/ログの取得
　　－ログを取得しているので、登録した時間や変更者な
　　　 －GPSと連携し、登録した時点の位置情報なども残せます（オプション機能）
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導入～運用までの流れ

要件打ち合わせ

利用環境の構築

導入可否の決定

試用・検証

①システム化の範囲・入力項目・業務ルールなどの打ち合
わせを実施（1.2回程度）

②サイボウズにて御社業務に合わせた利用環境（ユーザー
情報・入力画面設定など）を構築します。
ご要望に応じて、御社専用スマホアプリの開発も可能で
す。

④試用の評価・お見積もりをもとに導入の可否を決定い
ただきます。

本運用

③実際にシステムを試用いただき、使い勝手などを検証
いただきます。（ユーザー数：制限なし 期間：2週間）

⑤本運用時にあたってもサイボウズがサポートを行いま
す。（ご契約から本運用までの期間目安：即日～2週間程
度）

スマホアプリ
開発
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サイボウズ「kintone」の提案ポイント

7

①イニシャルコストを抑えてすぐに始められるサービス
クラウドで提供する「kintone」だから初期費用を抑えて、
最短2週間ほどですぐに始めることが出来ます。
導入後のサーバーの管理やメンテナンスも不要です。

②御社の業務に併せて自由に構築が可能

日本国内40,000社以上の導入実績、中国国内での実績も豊富な
サイボウズだから導入後のサービス・サポートも安心。
各種機能・設定や利用方法など日本語・中国語で丁寧にサポートします。

報告内容や集計・分析内容など御社の業務に合わせて自由に構築が可能です。
アプリの設計が簡単に行えるので、業務の変更や追加の要件にもスピーディ且つ
柔軟に対応することが出来ます。

③実績豊富・日本語／中国語での安心のサービス


