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キントーンではじめる！
利益を上げる顧客・案件管理

2 0 2 5年 6月 1 8日

才望子信息技術（上海）有限公司

営業部
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はじめに

本日は、当社製品の k i n t o n e（キントーン）を例に

・顧客管理 /案件管理 （C R M /S F A）

の考え方や取り組み案をご紹介します。

よくある課題の

・正しく管理できているかわからない

・活用の仕方がわからない

から抜け出し、売上 /利益向上に貢献できれば幸いです。
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1. kintoneとは
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kintoneとは

組み合わせると、
どんな仕事にも
ピッタリはまる

項目一覧

ノーコードで

欲しいシステムを

自由に作れるクラウドサービス
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kintoneについて

かんたん、色々使えて、お手頃な 業務改善プラットフォーム

• クラウド型のサービス

• ローコード / ノーコードサービスとして分類

• 1 ユーザー 1 1 5 元 / 月

• 利用企業数 3 8 , 0 0 0社（ 2 0 2 5年 5 月末時点）

中華圏では 1 4 0 0社

• 用途は様々（全社的に利用可能）

顧客、総務、調達先、設備、生産管理 等

業務プラットフォームとしてのご利用
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顧客管理 案件管理

社内FAQ 会議情報

最新の正確な情報を共有
業務を効率化

kintoneでのデータの利活用

・データのリスト化
・高額の未進捗案件一覧

・条件によるリアルタイム通知
・見積送付後ちょうど１週間

・全体検索
・素材Xを使った過去案件

・ワークフロー
・X工程が終わればA課長の承認
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2. kintoneの営業利用
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kintone 営業管理（例）
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３ . 顧客管理・案件管理

利益増に向けた活用方法
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営業管理とSFA（営業支援システム）

◆よくある営業管理

・顧客、案件、活動を記録

・顧客一覧や案件一覧として管理

・E x c e l、基幹システム、C R M / S F A、閲覧の仕方はさまざま

・管理範囲 (全件、受注のみ、個人の自由）はさまざま

◆顧客管理/案件管理 例

SFA
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営業管理（SFAシステム）の目的

一覧化/管理をするのが目的ではなく、利益増が目的
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営業管理（SFAシステム）の目的

これらの 施策/アクション/マネジメント ができる環境を作るのがSFAの目的

一覧化/管理をするのが目的ではなく、利益増が目的



Copyright © Cybozu,Inc.

〇リスト化・可視化
・xx年前の100万円以上の受注
・保守（有料サポート）無しの顧客
・XXのクレームあり顧客
・特定条件の失注案件のリサイクル

〇案件化パターンの把握と再現
・どの属性の顧客に何を紹介すると案件化しやすいか、を把握しアタック
例：上海×製造業×営業部門・・・製品Aの案件化率が高い、等

案件数増加に向けた施策
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〇資料作成効率化
・検索や流用を容易に
・見積書をkintoneデータから自動生成

〇ミス・手戻り防止
・見積期限X日前、等の通知

営業工数削減に向けた施策
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4. 事例紹介
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浜正機電貿易（蘇州）有限公司

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/hamasho.html

kintoneで部門を超えた全社での
情報共有を実現！

【業務内容】
産業用設備機器、装置、電子部品の販売

【利用用途】
顧客・案件管理、日報管理、予実管理、名刺管理

導入前 導入後

課題１

パ ッ ケ ー ジ 化 さ れ て い た
製 品 が 自 社 の 求 め る 管 理
方 法 を タ イ ム リ ー に 実 現
で き な い こ と が あ り 、 活
用 方 法 に 頭 打 ち 感 を 感 じ
る よ う に な っ て い た 。

課題２

シ ス テ ム の 動 き が 遅 く 、
特 に 国 を 超 え る と ス ム ー
ズ に 動 か な い こ と が 多 く
ス ト レ ス を 感 じ て い る 状
況 だ っ た 。

P K G 製品の課題

• 報 連 相 が し や す く な り 、 業 務 上
の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 気 軽 に
と る よ う に な っ た 。

• デ ー タ ベ ー ス の 概 念 が 醸 成 さ れ
た こ と で 、 会 社 と し て の 情 報 の
取 り 方 の レ ベ ル が 上 が っ た 。

営業 WF

日 報 管 理 ア プ リ 活 動 を 可 視 化

予 実 管 理 ア プ リ で 進 捗 を 可 視 化

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/hamasho.html


Copyright © Cybozu,Inc.

浜正機電貿易（蘇州）有限公司

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/hamasho.html

kintoneで部門を超えた全社での
情報共有を実現！

営業 WF

スマートフォンで名刺を撮影し、
スマホからキントーンアプリに登録。

名刺管理アプリに自動的に登録され
た内容をチェックし、登録完了。

直近30日の営業担当ごとの登録枚数の
統計が可能に！

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/hamasho.html
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菱洋電子（上海）有限公司
（菱洋 エ レ ク ト ロ グ ル ー プ ）

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/ryoyo.html

社内のあらゆるデータをkintone上で部

門を越えて管理・共有する

【 業務内容 】

半導体お よび電子部品の販売 、 I T シ ス テ ム関連製品の販売

【 利用用途 】

顧客情報管理、営業管理、ワ ー ク フ ロ ー

導入後

財務人事ＷＦ 営業関連各種DB

属人的でア ナロ グな営業体制

導入前

✓ 顧客情報やPCN等通知のエビデンスは各営業が
属人的に情報を抱えていて、業務の継続性に支

障をきたす。

✓ 製品の型番から、不良品情報、契約書まで、膨

大なデータ管理が課題。

✓ 部門や拠点で閉じた情報を組織として情報共有
する必要があった。

PCN
EOL

契約
製品

顧客

不良

部門の隔た りを 越え る情報共有の体制

✓ 事業部として取り扱うデータのほぼ全てをkintoneで管理し、
情報共有が容易に実現できた。 “部門の情報”を“組織の

情報”として共有する体制が生れた。

✓ 通知のエピデンスもファイル管理で、リスクマネジメントの一

環として活用している。

✓ 電子承認でいつでもどこでも確認できるので、業務の効率化
が図れた。

SAP連携 ファイル管理

上海の

k i n t o n e 活用

を他の海外拠

点に も横展開

業務

営業

WF

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/ryoyo.html
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業務

営業

WF前川迈坤国際貿易（上海）有限公司
（前川製作所）

営業業務からスモールスタートで

全社的な業務改善DXに成功

【 業務内容 】

産業用冷凍機並び に各種ガ ス コ ン プ レ ッ サ ー の製造販売

【 利用用途 】

営業管理、物流管理、業務日報管理、人事管理

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/mayekawa.html

導入前 導入後

・ エ ク セ ル や 紙 管 理 し て い
る 中 、 「 作 業 効 率 の 向 上 、

セ キ ュ リ テ ィ の 向 上 」 の 課

題 感 を 抱 え て い た 。

・ 目 の 前 の 課 題 だ け で な く 、

全 社 的 に 効 率 化 を し た い

・ 見 積 書 の 郵 送 ・ 承 認 に は
時 間 が か か っ て い た 。

・ 営 業 部 内 で 知 識 や 経 験

を 共 有 で き て い な か っ た 。

営業

管理

拠点 A 拠点 B

人事

総務

コ ス ト と 操 作性 が評価 ポ イ ン ト

営業

管理

・ ロ ッ ク ダ ウ ン 時 、 全 国 の 営 業
業 務 が 止 ま る リ ス ク か ら 解 放 。

・ 見 積 作 成 時 間 短 縮 に 加 え 、

提 案 書 の 質 が 上 が っ た 。

・ 承 認 の 効 率 ア ッ プ と 可 視 化 。

・ 棚 卸 作 業 で は バ ー コ ー ド 連 携
で 時 間 短 縮 に 成 功 し た 。

✓ 作 業 時 間 ４ 時 間 → 3 0 分

✓ ミ ス も 激 減

物流

業務

人事

総務

・ デ ー タ の 統 一 管 理 と 自 動 リ ン
ク で 給 与 計 算 の 効 率 向 上 。

✓ 作 業 時 間 １ 日 → 1 時 間

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/mayekawa.html
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さいごに



Copyright © Cybozu,Inc.

営業部門 購買部門 人事総務 経理財務部門
顧客管理

 案件管理
 商談報告
 日報週報
 見積管理
 注文・契約管理 
 請求・未入金管理
 問い合わせ管理 
 クレーム対応管理
 予算・予測・実績集計

OCR名刺識別

サプライヤー管理
購買申請
発注管理
入荷管理
支払申請
サプライヤー評価
Wechatプログラム連携

社員名簿
   備品管理

採用管理
人事評価
研修管理
昇進管理
入退社管理
労働契約管理
電子契約システム連携

売上管理
原価計算
入金管理
支払い管理
発票管理
利益集計
収支集計
予算・実績分析
OCR発票識別
財務システム連携

倉庫 生産管理・PJ管理 IT・設備 マーケティング
商品管理
入庫管理
出庫管理
在庫管理
棚卸管理
在庫移動
ロケーション管理
PDA&バーコードスキャン

プロジェクト管理
生産・作業計画管理
生産・作業指示
材料投入
実績報告
進捗管理
工数管理
ERPシステム連携

設備台帳
問い合わせ管理
貸出機器管理
ヘルプデスク窓口
設備メンテ
設備点検
故障登録
設備保守計画＆実績
設備点検計画＆実績
QRコード・IOT連携
企業Wechat連携

タスク管理
素材管理
制作物進捗管理
イベント管理
外注先管理

各部門で使う

情報共有・文書 勤怠管理
社内指示・通達

 全社ポータル
 社内アンケート
 ナレッジ共有
 社内質問箱
 マニュアル管理
 契約書管理

タイムカード
残業管理
休暇管理
直行直帰管理
月次・年度集計

全社で使う

申請承認 企業間やりとり
押印申請
社内稟議申請
経費清算
交際費
出張申請
業務関連申請
電子契約システム連携

見積もり・請求管理
コミュニケーション
ファイル共有
Wechatプログラム連携

様々な用途でkintoneはご利用頂けます！
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お気軽にご相談ください

北京

天津

大连

上海
苏州成都

广州

香港

台北

深圳

才望子信息技術（上海）有限公司
設立 2007年5月
従業員数 83名
他拠点 深圳分公司、成都分公司

日商才望子股份有限公司 台北分公司
設立 2017年9月
従業員数 12名

日本語でも、中国語でもサポート対応可！
導入から運用まで、お気軽にご相談ください。
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ご清聴ありがとうございました。
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